FAQ - koronawirus wersja 24/05
(UPDATE 47 - uaktualnienia do 24/05 godz. 17:00)

Koronawirus: czesto zadawane pytania
odnosnie srodkow zapobiegawczych

Miasto Antwerpia podejmuje Srodki w celu zapobiegania rozprzestrzeniania sie
koronawirusa. Tutaj znajdziesz odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania
odnosnie tych Srodkow. Ta lista pytan jest reqularnie uaktualniana.

Aby zapobiec rozprzestrzenianiu sie koronawirusa i chronic¢ siebie i swojg rodzine,
kazdy musi przestrzegac nastepujgcych podstawowych zasad:

e Przede wszystkim zostan w domu na pewno, gdy jeste$s chory/a (i w tym
przypadku zadzwon do lekarza). Przemieszczenia konieczne sg dozwolone.
e Czesto myj rece.
e Za kazdym razem uzywaj nowej chusteczki papierowej i wyrzucaj jg do
zamknietego kosza na smieci. Nie masz chusteczki? Powinienes$ kaszle¢ lub
kicha¢ po wewnetrznej stronie tokcia.
e Miej jak najmniejszy kontakt z innymi.
¢ Nie podawaj rgk, nie catuj sie i nie przytulaj.
o Zwrd¢ szczegllng uwage na tych, ktorzy sg bardziej podatni na dziatanie
wirusa:
o osoby powyzej 65 roku zycia
o osoby z cukrzycg lub problemami sercowymi, ptucami lub nerkami
o ludzie bardziej podatni na infekcje.

Zachowaj minimalng odlegto$¢ 1,5 metra

Srodki wymienione ponizej stosuje sie do dnia 7 czerwca wiacznie.
Od 18 maja w Belgii rozpocznie sie nowy etap stopniowego tagodzenia tych surowych
srodkow ograniczajgcych rozprzestrzenianie sie wirusa. Odbywac sie to bedzie w kilku

etapach, oczywiscie pod warunkiem, ze wuda sie skutecznie ograniczy¢
rozprzestrzenianie sie wirusa. Kolejne tagodzenia odbedg sie ewentualnie od:

e 0d 8 czerwca

Wsréd tematdw, ktérych to dotyczy, informacje na temat danego etapu (etapow)
tagodzenia podane sg ponize;.

Komunikacja i przemieszczanie sie
P: Czy moge wychodzi¢ z domu?

O: Kazdy powinien pozosta¢ w domu tak dtugo, jak to jest mozliwe i unika¢ kontaktu
z osobami innymi niz cztonkowie rodziny.



Wyjatki to:

e Dozwolone sg przemieszczenia w ramach pracy (gdy praca zdalna jest
niemozliwa) lub koniecznych podrézy (sklepy spozywcze, opieka medyczna,
opieka nad dzieémi, apteki, poczta, bank, tankowanie, zapewnianie
nieformalnej opieki lub pomocy osobom w trudnej sytuaciji);

e Praktyka aktywnosci fizycznej (bez kontaktu fizycznego z innymi)
o W pojedynke
o z czlonkami rodziny mieszkajgcymi pod tym samym dachem
o lub za kazdym razem maksymalnie dwoje/dwoch tych samych przyjaciot
lub dwie te same przyjaciotki, z zachowaniem odlegtosci 1,5 metra
pomiedzy kazdg osobg (zalecana odlegtos$¢ przez specjalistow)
o po tej aktywnosci nalezy udac sie bezposrednio do domu.

e Ograniczone przemieszczanie sie autem w celu rekreacji lub zakupow (zeby
uzyskac wiecej szczegotéw patrz dalej pod hastem ‘zakupy’) jest dozwolone,
przede wszystkim dla rodzin z dzieCmi mtodszymi niz 5 lat lub w wieku 5 lat,
osbéb o ograniczonej sprawnosci ruchowej (w tym osob starszych i kobiet w
cigzy) oraz opiekundw 0sob z ograniczeniem fizycznym lub mentalnym.

e Przemieszczanie sie na drugi adres pobytu (patrz nizej).

e Jedng rodzine mogg odwiedzac 4 osoby (zawsze te same) na nastepujgcych
warunkach:

o Stale chodzi o te same osoby i one moga, ale nie muszg by¢ czescig
tego samego gospodarstwa domowego. Osoby te tworzg krag spoteczny.
o Osoby zamieszkujgce pod jednym dachem wybierajg te cztery osoby
wspolnie, a nie kazdy indywidualnie. Na przyktad, jesli osoby zamieszkujgce
pod jednym dachem zdecydujg sie, zeby zobaczy¢ 4 dziadkéw, nie mozna
wtedy zaprosi¢ swoich przyjaciot.
o Kiedy osoba z jednego gospodarstwa domowego jest zapraszana do
domu innej osoby, jest to wigzgce dla catego jej gospodarstwa domowego,
nawet jesli tylko ta osoba idzie na spotkanie. Dlatego tez nie jest mozliwe,
na przyktad spotkanie z rodzicami jednego dnia, a z czterema innymi
osobami nastepnego dnia.
o Nalezy zawsze przestrzegac zalecanej odlegtosci (1,5 metra). Najlepiej,
aby spotkanie odbywato sie na zewnatrz (np. na tarasie lub w ogrodzie).
o Wizyta nie moze sie odby¢, jesli ktéras z tych osob jest chora.
o W kontekscie ograniczonych kontaktéw spotecznych, dopuszcza sie
mozliwo$¢ przemieszczania w Belgii. Ale nie chodzi o to, aby uczyni¢ z tego
to jednodniowg wycieczke (turystyczng).
o Kazdy jest odpowiedzialny za przestrzeganie tych zasad
ograniczonych kontaktéw spotecznych.



Wszystkie spotkania wiecej niz 2 osOb sg zakazane, chyba ze podano inaczej.

OD 8 CZERWCA jest szansa, ze wycieczki krajowe bytyby dozwolone.

P: Czy nadal moge chodzi¢ do miejskich parkéw i na cmentarze?

O: Tak, nadal mozesz je odwiedzaé. Wazne jest, aby regularnie oddychac¢ swiezym
powietrzem. Nalezy jednak scisle przestrzega¢ powyzszych warunkéw w odniesieniu
do przemieszczenh na swiezym powietrzu i zachowania odlegtosci miedzy ludzmi. Wiec
trzymaj sie wystarczajgco daleko od ludzi i nie formuj grup.

Przepisy dotyczgce parkow:

e place zabaw i horeca sg zamkniete. Zwrd¢ uwage na to, ze place zabaw i inne
urzadzenia mogg by¢ zagrodzone.

e ogranicz odlegtosc i odwiedzaj tylko najblizsze parki w Twojej okolicy.

e aby w petni zados¢éuczyni¢ wymaganiu zalecanej odlegto$ci miedzy ludzmi,
wybierz sie do parku w spokojnym momencie dnia.

P: Czy moge nadal uzywac Velo i innych publicznych systemoéw wypozyczania
rowerow, hulajnog i samochodow?

O: Tak, sg one uwazane za srodki transportu i dlatego nie sg zakazane. Mogg one
jednak by¢ wykorzystywane wytgcznie w kontekscie przemieszczenia do i z pracy lub
niezbednych przemieszczen.

P: Czy tunel dla pieszych jest otwarty?

O: Tak, tunel dla pieszych pozostaje otwarty. Tunel Kennedy'ego (tunel rowerowy)
réwniez pozostaje otwarty. Przemieszczaj sie tylko w razie konieczno$ci i przestrzegaj
zasad dotyczgcych odlegtosci.

P: Czy moge nadal korzystac¢ z transportu publicznego?

O: Tak, mozesz nadal korzystac z transportu publicznego ale tylko w celu koniecznego
przemieszczenia. Staraj sie pracowa¢ w domu. Jesli nadal korzystasz z transportu
publicznego, zachowaj odpowiednig odlegtos¢ od innych podréznych wedtug
obowigzujgcych przepiséw o odlegtosci. De Lijn prosi, zebys wsiadat tylnym wejsciem
i nie uzywat gotowki do zapfaty.

Godziny odjazddw i przyjazdow mogty zostaé zmienione. Zanim wyruszysz, sprawdzaj
strone internetowg De Lijn en de NMBS.


https://www.delijn.be/nl/overdelijn/Corona/
https://www.belgiantrain.be/nl/news/coronavirus

Zastosowanie maski ochronnej lub alternatywnego $rodka ochrony, takiego jak szalik lub
bandana, ktére zakrywajg usta i nos, jest obowigzkowe we wszystkich srodkach
transportu publicznego dla uzytkownikéw w wieku od 12 lat od wejscia na dworzec,
peron lub przystanek. Wiecej informaciji na ten temat mozna znalez¢ w czesci
dotyczgcej masek ochronnych na tej stronie.

Stopniowe tagodzenie Srodkow doprowadzi réwniez nieuchronnie do wzrostu
wykorzystania transportu publicznego. W celu unikniecia ttoku, wskazane jest:

e w miare mozliwosci poruszanie sie wtasnymi $rodkami transportu (pieszo, na
hulajnodze, rowerem, samochodem, itp.), aby da¢ pierwszenstwo tym, ktorzy
najbardziej potrzebujg transportu publicznego;

e unikanie godzin szczytu.

P: Czy prom nadal ptywa pomiedzy Rechteroever [prawym brzegiem] a
Linkeroever [lewym brzegiem]?

O: Prom Sint-Anna kursujgcy miedzy Linkeroever [lewym brzegiem] a Steenponton,
jest ponownie otwarty. Wiecej informacji o sSrodkach bezpieczenstwa na stronie

internetowe.

Uzywanie maski ochronnej lub alternatywnego srodka ochrony, takiego jak szalik lub
bandana, ktore zakrywajg usta i nos, jest obowigzkowe we wszystkich srodkach
transportu publicznego dla uzytkownikéw w wieku od 12 roku zycia, od momentu
wejscia na stacje, na peron lub na przystanek. Wiecej informacji w sekcji dotyczgce;j
masek ochronnych na tej stronie.

P: Czy DeWaterbus nadal ptywa?

O: DeWaterbus dziata wedtug dostosowanego rozktadu jazdy, a przystanki Lillo i
Liefkenshoek tymczasowo nie sg obstugiwane. Tylko dla tych, ktérzy sg w drodze do
i z pracy, DeWaterbus nadal ptywa. Takze na nieodzowng podréz (lekarz, farmaceuta,
bank...) mozna jeszcze wsigs¢ do Waterbusa. Turysci i osoby, ktére chcg sie wybraé
na wycieczke, nie mogg wejs¢ na poktad. Wiecej na stronie internetowej De Waterbus.

Zastosowanie maski ochronnej lub alternatywnego $rodka ochrony, takiego jak szalik
lub bandana, ktore zakrywajg usta i nos, jest obowigzkowe we wszystkich srodkach
transportu publicznego, w tym w DeWaterbus dla uzytkownikéw od i powyzej 12 roku
zycia. Obowigzuje to z chwilg wejscia na ponton. Wiecej informacji mozna znalez¢ w
czesci dotyczgcej masek ochronnych na tej stronie.

Stopniowe tagodzenie s$rodkdéw doprowadzi réwniez nieuchronnie do wzrostu
wykorzystania transportu publicznego. W celu uniknigecia ttoku, wskazane jest:

e w miare mozliwosci poruszanie sie wlasnymi srodkami transportu (pieszo, na
hulajnodze, rowerem, samochodem, itp.), aby dac pierwszenstwo tym, ktérzy
najbardziej potrzebujg transportu publicznego;

e unikanie godzin szczytu.


http://www.welkombijvloot.be/veer-sint-anna-sta
http://www.welkombijvloot.be/veer-sint-anna-sta
https://www.dewaterbus.be/nl
https://www.dewaterbus.be/nl/nieuws/coronavirus

P: Czy nadal musze pfacié za parkowanie na ulicy?

A: Od poniedziatku 11 maja ponownie odbywa sie kontrola ulicznego parkowania
ptatnego i parkowania na czas ograniczony [schijfparkeren] na terenach publicznych.
Miasto podjeto te decyzje z powodu ponownego otwarcia sklepow. W rezultacie wiecej
odwiedzajgcych przyjedzie do miasta i zaparkuje na ulicy.

P: Czy obowigzuje nadal strefa niskiej emisji?

O: Od poniedziatku 11 maja obowigzuje ponownie strefa niskiej emisji (LEZ). Kierowcy
wjezdzajgcy do LEZ z niedopuszczonym do tej strefy pojazdem sg karani grzywna.
Miasto zdecydowato sie na ponowne wprowadzenie LEZ w zwigzku z ponownym
otwarciem sklepow. W rezultacie wiecej odwiedzajgcych przyjedzie do miasta i
wjedzie do LEZ.

P: Czy moge ubiegaé sie o pozwolenie na parkowanie dla mieszkancow w
miejskim punkcie obstugi?

O: Nie, na razie o pozwolenie na parkowanie dla mieszkancéw mozna ubiegac sie
tylko przez Internet za posrednictwem E-loket.

P: Czy moge bezpfatnie anulowa¢ moj zakaz parkowania?

O: Tak, mozna bezptatnie anulowaé zakaz parkowania, jesli znaki zakazu parkowania
nie zostaly jeszcze umieszczone. W tym celu nalezy skontaktowac sie z Tijdelijke
Verkeerssignalisatie [Serwis Tymczasowej Sygnalizacji Ruchu Drogowego] pod
adresem tijdelijke.verkeerssignalisatie @antwerpen.be lub 03 22 11 333.

P: Moge wzigc¢ takséwke?

O: Tak, takséwki mogg przewozi¢ klientéw. Odlegtosé miedzy kazdg osobg musi
jednak wynosi¢ co najmniej 1,5 metra. W zwigzku z tym liczba osob, ktére mozna
przewiez¢, rozni sie w zaleznosci od rodzaju pojazdu. Zaleca sie noszenie maski
ochronnej. Rodzina moze podréozowa¢ w jednym samochodzie, zachowanie
odlegtosci nie ma tu zastosowania.

P: Czy nadal moge ubiegac sie o taxicheques [czeki na taksowke]?

O: (Tymczasowo) mniej mobilne osoby powyzej 65 roku zycia i osoby
niepetnosprawne, ktére spetniajg te warunki, mogg nadal ubiegac sie o taxicheques
[czeki na taksowke], zeby zaptaci¢ za przejazdy taksowkg po znacznie obnizonej
cenie. Mozna to zrobi¢ za pomocg tego formularza online, telefonicznie pod numerem
03 22 11 333 lub wysytajgc maila na adres SD_welzijn_taxicheques@antwerpen.be.
Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie www.antwerpen.be.

Zobacz takze podsumowanie dotyczgce pomocy socjalne;.



https://www.antwerpen.be/nl/eloket/parkeervergunning-voor-bewoners-aanvragen
mailto:tijdelijke.verkeerssignalisatie@antwerpen.be
https://www.antwerpen.be/nl/info/57d7c371bb42c4a42f119eb8/taxicheques-voor-65-plussers
https://assets.antwerpen.be/srv/assets/api/download/dcc620ea-bafe-42e2-a27d-2b3ac73c1714/Aanvraagformulier_recht_op_taxicheques.pdf
mailto:SD_welzijn_taxicheques@antwerpen.be
https://www.antwerpen.be/nl/info/52d5052339d8a6ec798b497a/wat-zijn-taxicheques
http://www.antwerpen.be/socialecentra

P: Moge skorzystaé z carpoola?

O: Tak, pod warunkiem, ze zachowana jest minimalna odlegtos¢ 1,5 metra miedzy
kazdg osobg. Liczba osob, ktére mogg by¢ przewozone, rozni sie zatem w zaleznosci
od typu pojazdu. Zaleca sie noszenie maski ochronnej. Rodziny ten $rodek
zapobiegawczy nie dotyczy. Zaleca sie regularne wietrzenie i czyszczenie
samochodu. Ogdlnie rzecz biorgc nalezy w jak najwiekszym stopniu unikaé
przemieszczania sie.

P: Czy moge pojechaé do mojego domu za miasto, na przykiad w Ardeny lub
nad morze?

O: Tak, jako wtasciciel lub najemca drugiego miejsca zamieszkania przez okres
dtuzszy niz jeden rok jest to dozwolone. Jednak zasada kregu spotecznego musi
zostac¢ zachowana.

P: Moge sie nadal przeprowadzaé¢?

O: Tak. Przeprowadzki sg dozwolone, pod warunkiem, ze przestrzegane sg srodki
zwigzane z zachowaniem odlegto$ci. Zaleca sie, aby niekonieczne remonty odtozy¢
na inny czas.

Maski ochronne

P: Czy musze nosi¢ maske ochronng wychodzgc z domu?

O: Usta i nos mozna zakry¢ przy pomocy maski ochronnej lub alternatywnego srodka
ochronnego, takiego jak szalik lub bandana. Jest to zalecane w miejscach publicznych
oraz w sklepach, zwtaszcza gdy nie mozna utrzymac¢ odpowiedniej odlegtosci od
innych. | obowigzkowe jest noszenie maski ochronnej lub alternatywnego srodka
ochrony w transporcie publicznym (pociag, tramwaj, autobus i DeWaterbus) dla
wszystkich od 12 roku zycia. Wiecej informacji na ten temat w czesci dotyczgce;j
mobilnosci i przemieszczen.

Maska ochronna jest dobrym dopetnieniem obowigzujgcych srodkéw (ale ich nie
zastepuje):

Jesli jestes$ chory, zostan w domu.

Myj czesto rece.

Zachowaj odlegtos¢ 1,5 metra od innych osob.

Urzgdzaj, jak najmniej spotkan z innymi, tylko dzwon do nich, albo korzystaj
z chatu lub maila.

Pwnh R

P: Jak sta¢ sie posiadaczem maski ochronnej?

O: Rzad federalny zdecydowat, ze bedg rozdawane maski ochronne. Obecnie
rozwaza sie, jaki bedzie najlepszy sposob zorganizowania tego. Nie masz wtasne;j
maski, czy nie mozesz jej znalez¢? Zadaj pytanie rodzinie lub znajomym, ktérzy
umiejg szy¢ na maszynie. Jesli chcesz kupi¢ maske w internecie, uwazaj na fatszywe



sklepy internetowe i phishingowe maile lub smsy, ktére do nich prowadzg. Wiecej
informacji mozna znalez¢ na stronie www.safeonweb.be.

Miasto Antwerpia zakupi réwniez maski ochronne z tkaniny wielokrotnego uzytku dla
wszystkich swoich mieszkancow od 12 roku zycia. Do dystrybucji bedzie
wspotpracowac ze wszystkimi aptekami w  Antwerpii. Kazda rodzina otrzyma
zaproszenie do odebrania masek ochronnych z apteki. Pierwsze maski bedg
prawdopodobnie dostarczane od poczatku czerwca. Wiecej informacji na stronie
www.antwerpen.be.

P: Jak moge nosi¢ moja materialowa maske do ust?

O: Noszenie materiatowej maski ochronnej pomaga ograniczy¢ rozprzestrzenianie sie
Covid-19, ale tylko w przypadku prawidtowego noszenia maski. Zakfadanie,
zdejmowanie, noszenie, pranie i przechowywanie sg dziataniami, ktore nalezy
wykonywaé z nalezytg ostroznoscig. Na dole tej strony znajdujg sie wszystkie
informacje dotyczgce prawidtowego noszenia, prania i przechowywania maski ustnej.

Pomoc lub potrzeba pomocy (medyczne))

P: Jak dotre do lekarza rodzinnego w weekendy i Swieta?

O: W wyniku epidemii koronawirusa huisartsenwachtposten [lekarze rodzinni-dyzurni]
sg niedostepni na miejscu. Najpierw zadzwon na linie dokonujgcej triaz [segregacje
medyczng]. Wiecej informacji mozna znalez¢ na tej stronie internetowe.

P: Mam garaz lub podjazd i chce go udostepnic lekarzom i pielegniarkom na
parking, jak to zrobi¢?

O: Zarejestruj sie na Zorgparking. Otrzymasz naklejke informujgcg o tym, ze
pracownicy stuzby zdrowia (lekarze, pielegniarki i inni pracownicy) moga parkowac na
Twoim podjezdzie lub przed Twojg bramg garazowg miedzy godzing 8.00 a pétnoca.
Zaoszczedzg w ten sposbdb na czasie w drodze, by pomagaé ludziom. Umieszczajg
karte z numerem telefonu za przednig szybg, dzieki czemu zawsze mozesz do nich
zadzwonic, jesli jednak bedziesz musial(a) wyjezdzac.

P: Gdzie moge znalezé podsumowanie pomocy socjalnej, ktérg oferuje teraz
miasto?

O: Pomoc socjalng, ktérg miasto oferuje w czasie epidemii koronawirusa, mozna
znalez¢ w tym podsumowaniu na stronie www.antwerpen.be/socialecentra.

Zawiera ono informacje o osrodkach spotecznych, o pobieraniu optat za licznik
budzetowy, dodatku za olej opatowy, pomocy w sptacie dtugdw, buurtrestaurants
[restauracjach dzielnicowych], Domy Dziecka ...


https://www.antwerpen.be/nl/info/5ea99360d93901ccac05f84c/een-mondmasker-dragen-dat-doet-u-zo
https://www.antwerpen.be/nl/info/5e75e700cfff6919942e3a2f/zo-bereikt-u-een-dokter-tijdens-het-weekend
https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/parkeren-en-mobiliteit/met-de-auto/zorgparking
http://www.antwerpen.be/socialecentra

P: Skorzystatbym z pomocy wolontariusza, by dostarczyt jedzenie do domu,
pomaogt rozwigzaé problem z komputerem lub inny problem albo po prostu z
nim porozmawiac.

O: Miasto gromadzi wszystkie prosby o pomoc. Mieszkancy mogg zgtasza¢ swoje
pytania poprzez formularz online na stronie eloket.antwerpen.be, e-mail na adres
antwerpenhelpt@antwerpen.be lub telefonicznie pod numerem 0800 670 10 (w
godzinach od 9.00 do 17.00). Pracownicy sprawdzajg wszystkie pytania i szukajg
odpowiednich wolontariuszy. Wszystkie pytania bedg traktowane jako poufne.

Zobacz takze podsumowanie dotyczgce pomocy socjalne;.

P: Chce pomagaé innym jako wolontariusz.

O: Dla mieszkancow, ktorzy chcg pomédc, miasto zapewnia wizytowki, ktére moga
wilozyé do skrzynek swoich sgsiadéw. Osoby zainteresowane mogg sciggngé z
internetu wizytowki. Mieszkancy Antwerpii, ktérzy nie tylko chcg pomagac bliskim
(rodzinie, sgsiadom, przyjaciotom...) mogg zarejestrowac sie jako wolontariusze na
stronie www.antwerpen.be/antwerpenhelpt. Tam znajdg pomoc, ktérej potrzebuja.
Strona internetowa z ofertami pomocy www.antwerpenhelpt.be dostepna w jezykach
niderlandzkim, francuskim, angielskim, hiszpanskim, polskim, rumunskim i arabskim.
Kliknij w prawym gornym rogu, aby wybrac jezyk.

Pomagajagc innym obywatelom wolontariusze muszg jednak stosowaé sie do
obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych odlegtosci. Zachowajcie odlegtos¢ 1,5 metra
przez caty czas.

P: Czy pielegniarki Srodowiskowe mogg nadal pracowac¢?

O: Tak, ten rodzaj opieki moze by¢ kontynuowany.

P: A co z dobrowolnym przewozem osob niepetnosprawnych?

O: Jest to nadal dozwolone, ale kierowca moze przewozi¢ tylko 1 pasazera na jedng podroéz.
Transport moze by¢ kontynuowany, ale najlepiej z tg samg kombinacjg kierowcéw/osdb oraz
z nalezytym uwzglednieniem srodkéw higieny i sSrodkéw majgcych na celu zachowanie
odlegtosci. Odlegtos¢ miedzy kazdg osobg musi wynosi¢ co najmniej 1,5 metra. Liczba
0s0Db, ktore moga by¢ przewozone, rézni sie zatem w zaleznos$ci od typu pojazdu.

P: Czy moge jeszcze is¢é do oSrodkéw spofecznych na pilng rozmowe jesli
potrzebuje pomocy finansowej lub innej pomocy socjalnej?

O: Osrodki_spoteczne prébujg w tym momencie pracowac¢ przede wszystkim
elektronicznie i telefonicznie. Zadaj pytanie przy pomocy tego formularza, zadzwon
lub napisz e-mail. Pilne spotkanie w osrodku spotecznym jest mozliwe tylko po
wczesniejszym umowieniu sie w nastepujgcych trzech osrodkach: Deurne Expo,
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Hoboken i Kiel, De Vondel. Takze osrodek socjalny Plein (dla os6b o nieokreslonym
statusie zamieszkania) i centrum socjalne De Wilg (dla klientéw potrzebujgcych
wsparcia psychologicznego) réwniez sg otwarte po umowieniu sie.

Zobacz takze podsumowanie dotyczgce pomocy socjalne;.

P: Jestem klientem osrodka spotecznego i potrzebuje zywnosci.

Skontaktuj sie ze swoim pracownikiem socjalnym. Umowi Cie na spotkanie i
poinformuje, gdzie mozesz odebra¢ produkty.

Zobacz takze podsumowanie dotyczgce pomocy socjalne;.

P: Gdzie moge dofadowac karte do mojego licznika budzetowego?

Mozna to zrobi¢ w centrum spotecznym De Vondel i Deurne Expo, w Kasbeheer
[oddziale obstugi kasowej] lub w jednym z pieciu terminali zewnetrznych, ktore sg
otwarte 24 godziny na dobe.

Klienci centrum spotecznego Linkeroever mogg réwniez dotadowac swojg karte w
urzedzie gminy Zwijndrecht - Binnenplein 1, 2070 Zwijndrecht. Najpierw jednak
zadzwon w czasie godzin pracy pod bezptatny numer 0800 99 604, zeby sie umowic.

Zobacz takze podsumowanie dotyczgce pomocy socjalne;.

P: Ktére schronisko dzienne i nocne jest czynne dla bezdomnych?

O: Osrodki opieki dziennej i nocnej dla bezdomnych podejmujg pewne dziatania w
walce z koronawirusem, jak np. dodatkowa opieka dzienna na Kerkstraat 43, 2060
Antwerpia. Na tej stronie internetowej znajdujg sie lista miejsc schronisk, dla kogo sg
przeznaczone i jakie Swiadczg ustugi. Do Stedelijke Dispatching [miejskiego
dyspozytora] mozna tylko zadzwoni¢ albo skontaktowaé sie za pomocg poczty
elektronicznej. Wszystkie nocne schroniska dla bezdomnych pozostajg w Antwerpii
otwarte.

Zobacz takze podsumowanie dotyczgce pomocy socjalne;.

P : Czy moge wnioskowaé w Urzedzie Miasta o adres referencyjny?

O: Tak. To wazne, zebys$ miat oficjalny adres, zeby otrzymywac zasitki i dokumenty
od rzgdu. Jesli chcesz poprosi¢ o adres referencyjny, to przeslij maila na adres
adressen@antwerpen.be.
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P: Czy moge nadal mie¢ w domu pomoc w sprzataniu (np. na zasadzie
dienstencheques [czekow ustugowych])?

O: Tak, pod warunkiem, ze przestrzegane sg $rodki zwigzane z zachowaniem
odlegtosci.

P: Czy nadal moge chodzi¢ do buurtrestaurants [restauracje dzielnicowe]?

O: Buurtrestaurants oraz kawiarnie sg zamkniete, ale mozna przyjs¢ i odebrac
jedzenie na wynos w godzinach otwarcia. De 7 Schaken i Bakboord nie jest juz otwarte
wieczorem (od 17.00 do 19.00). W przypadku pytan prosimy o kontakt telefoniczny
0497 47 97 72.

Zobacz takze podsumowanie dotyczgce pomocy socjalne;.

P: Jak najlepiej chroni¢ siebie i swoich bliskich przed koronawirusem?

O: Najlepszym srodkiem jest jak najdtuzsze pozostawanie w domu, zachowywanie
zalecanej odlegtosci, regularne mycie rak i w razie choroby telefon do lekarza. Ale jest
wiele innych wskazowek, ktére pomogg nam wspolnie przejs¢ przez okres
koronawirusa, takich jak rutyna, regularny relaks i zwracanie uwagi na osoby wrazliwe.
Czerwony Krzyz jasno podsumowuje najwazniejsze wskazéwki na tej stronie
internetowej. Szukasz pomocy w stresie, leku lub napieciu? Spojrz na te strone miasta
Antwerpii. Takze centra obstugi telefonicznej dla ludzi w potrzebie (samobdjstwo,
przemoc domowa, itd.) sg dostepne. Najwazniejsze strony internetowe znajdziesz
ponizej:

e www.vlaanderen.be/hulp-zoeken-bij-psychische-problemen
o www.geesteliikgezondvlaanderen.be

Aby uzyskac bardziej szczegotowe informacje, mozna rowniez odwiedzi¢ nastepujgce
strony:

www.tele-onthaal.be

www.awel.be

www.1712.be

www.caw.be

www.jac.be

www.zelfmoord1813.be

www.nupraatikerover.be

Opvoedingslijn [Linia wychowawcza] 078/15 00 10

Zobacz takze podsumowanie dotyczgce pomocy socjalne;.

P: Czy moge nadal korzysta¢ z pomocy dla rodziny i mtodziezy (1 Gezin, 1
Plan)?
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O: Doradcy rodzinni i psycholodzy pierwszego kontaktu [projektu] 1 Gezin, 1 Plan
pozostajg dostepni przez telefon, mail lub czat wideo dla dzieci, mtodziezy i rodzin,
ktérym udzielana jest pomoc. Réwniez dla rejestracji nowych rodzin szukajgcych
pomocy.

e Jeslirodzina jest w potrzebie? To wyjgtkowo mozna sie spotkac¢ osobiscie
pod warunkiem, ze kazdy bedzie respektowat przepisy dotyczace higieny i
zachowania zalecanej odlegtosci.

e Widzisz rodzine potrzebujgcg pomocy, ale nie wiesz, gdzie sie udac?
Placowka 1 Gezin 1 Plan jest miejscem, do ktérego mozna udac sie na
coaching lub porade.

Mozna dzwoni¢ lub wysta¢ maila do punktow kontaktowych w twojej dzielnicy.
Wszystkie punkty kontaktowe znajdziesz na antwerpen.be. Masz pytanie ogélne?
Wyslij maila do 1glp@antwerpen.be.

P: Czy weterynarze moga kontynuowac swoja dziatalnos¢?

O: Tak, ale tylko pilna pomoc moze mie¢ miejsce, jesli zachowana zostanie zalecana
odlegtos¢. Do weterynarza nalezy ustalenie, czy dana pomoc jest pilna/niezbedna.

P: Czy nadal moge odwiedzac¢ ludzi w samodzielnych mieszkaniach z
zapleczem socjalnym dla oséb starszych lub w domu opieki dla ludzi
starszych?

O: Odwiedzanie w domach opieki dla ludzi starszych i w samodzielnych
mieszkaniach z zapleczem socjalnym dla oséb starszych nalezgcych do sieci
Zorgbedrijf jest mozliwe w sposéb ograniczony na okreslonych warunkach. Kliknij
tutaj, aby uzyskaé¢ wiecej informaciji.

W domach opieki Zorgbedrijf Antwerpen bedzie mozliwos¢ odwiedzin kazdego
mieszkanca przez jednego goscia tygodniowo kazde. Najlepiej bytoby, gdyby
odwiedzat zawsze ten sam gos¢ i to na okreslonych warunkach. Kliknij tutaj, aby
uzyskac wiecej informaciji.

Urzedowe punkty obstugi

Ponownie mozliwe jest uméwienie sie na wizyte w stadsloket [miejskim punkcie
obstugi], ale jeszcze nie mozna tam zalatwié¢ wszystkich spraw urzedowych.

Aby w jak najwiekszym stopniu zapobiec rozprzestrzenianiu sie koronawirusa,
miasto skoncentrowato sie w ostatnich tygodniach na najbardziej pilnych
sprawach urzedowych. W miedzyczasie wizyta w stadsloket moze odby¢ sie w
najbezpieczniejszych warunkach zaréwno dla klienta, jak i pracownika i mozna
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umowié sie na nig ponownie samemu. Aby utrzymac¢ bezpieczng odlegtosé w
stadsloket i biorgc pod uwage koniecznos¢ wktadania dodatkowego wysitku aby
rozpatrywac zalegte sprawy, nie wszystkie sprawy urzedowe moga by¢ jeszcze
zatatwiane.

W jakim celu mozna ponownie sie umowic¢?

dowdd osobisty Belg — wnioskowaé i odbiera¢

- karta cudzoziemca (B, C, D, E, E+, F, F+) — wnioskowac¢ i odbieraé¢
- PIN-i PUK-kod - odbieraé

- ID-dzieci — wnioskowac i odbieraé

- paszport —wniosek

- zgoda na podroz matoletniego

- (tymczasowe) prawo jazdy —wniosek

- zmieni¢ adres w dowodzie osobistym z chipem po przeprowadzce.
Uwaga: zgltoszenie przeprowadzki mozna ztozy¢ jak dotychczas w
formie elektronicznej (link naar eloket.antwerpen.be) lub telefonicznej
(telefoonnummer niet vermelden, digitaal is de norm).

- legalizacja podpisu
- uznanie dziecka

- zgloszenie zawarcia zwigzku matzenskiego

Stadsloketten [miejskie punkty obstugi] sa otwarte dla interesantéw tylko po
wczesniejszym umoéwieniu. Nie ma sensu przechodzié¢ bez uméwionego
spotkania.

Jesli nie mozesz umoéwic sie w stadsloket na wizyte tak szybko, jak chciatbys,
koniecznie przeczytaj ponizsze informacje. Zauwazysz, ze jest wiele spraw, dla
ktérych mozna uzyskaé dodatkowy czas, zanim je trzeba bedzie zatatwié,
mimo ze sa one pilne.



O czym trzeba pamietaé, gdy przychodzisz na wizyte do stadsloket?

W celu zapewnienia bezpieczenstwa wszystkich oséb w stadsloket prosimy o
zachowanie odlegtosci 1,5 metra. Dostepne s3 przytbice z pleksiglasu i zele do
rak.

Przyjdziesz na wizyte w pojedynke, chyba ze uméwisz sie na obecnos¢ wiecej
niz jednej osoby.

Dzieci lub osoby mniej mobilne moga przyprowadzi¢ 1 osobe towarzyszaca.
Na miejscu mozna ptaci¢ tylko za pomoca karty bankowej lub kredytowej.

Noszenie maski ochronnej nie jest obowigzkowe, ale jest zalecane.

Czy masz jeszcze jakies inne pilne pytanie do stadsloket?

Upewnij sie najpierw, czy mozesz dokona¢ zgtoszenia elektronicznego (link
leggen) za pomoca e-loket. Zazwyczaj znajdziesz tu to, czego szukasz,
szczegOlnie w zakresie certyfikatow i dokumentéw.

Czy masz jeszcze jakies pilne pytanie? Wyslij e-mail na adres
info@antwerpen.be i podaj, dlaczego jest to takie pilne. Nasi pracownicy
ocenig Twoje pytanie i w razie potrzeby uméwia si¢ na wizyte. Tylko ci, ktérzy
nie moga wystaé¢ e-maila, moga rowniez zadzwoni¢ do miejskiego centrum
kontaktowego.

P: Czy moge nadal korzysta¢ z samoobstugi w urzedach?

O: Nie, komputery w urzedzie miejskim sg wytgczone. Ryzyko zarazenia przez ekrany
dotykowe i klawiatury jest bowiem duze.



P: Méj elektroniczny dowdd osobisty (elD) musi zosta¢ odnowiony. Co
powinienem zrobié?

O: Twdj elD traci waznosc¢? Nie szkodzi. Chip pozostaje czytelny i nadal mozna
korzystac z elD u lekarza lub w aptece. Ze wzgledu na obowigzujgce srodki przeciw
koronawirusowi wezwanie otrzymasz poézniej niz zwykle. Po otrzymaniu wezwania,
mozesz poprosi¢ o nowy elD korzystajgc z formularza, ktéry jest dotgczony do
wezwania. Dopiero po otrzymaniu kodu PIN i PUK w skrzynce na listy kilka tygodni
pozniej, umowisz sie na odbidér dowodu osobistego w stadsloket [miejskim punkcie
obstugil.

Jesli pilnie potrzebujesz nowego dowodu osobistego, poniewaz Twoj dotychczasowy
zgubite$, zostat skradziony lub uszkodzony, a potrzebujesz go do wykonywania
zawodu lub do wypetnienia zeznania podatkowego online, umow sie na wizyte w celu
jak najszybszego ztozenia wniosku o nowy dowdd osobisty za posrednictwem
afspraken.antwerpen.be.

Czy przed epidemig koronawirusa ztozytes wniosek o elD? To nasz pracownik
zadzwoni do Ciebie (wkrotce).

P: Moja elektroniczna karta cudzoziemca B/C/D/E/E+/F/F+ musi zostaé
odnowiona. Co powinienem zrobic¢?

O: Mozesz umowic sie ponownie na wizyte, aby ztozy¢ wniosek i odebrac¢ swojg karte
cudzoziemca. Jesli to nie dziata tak szybko jak trzeba i Twoja karta wygasa?
Skontaktuj sie z nami mailem na adres www.antwerpen.be/eloket i wypetnij formularz
‘informatievraag voor vreemdelingenzaken’. Nasz pracownik zapozna sie z Twojg
sprawg i skontaktuje z Toba.

P: Potrzebuje klucza cyfrowego w celu korzystania z ustug cyfrowych, lub
poniewaz nie pamietam kodu PIN lub PUK elD/eVK [mojego elektronicznego
dowodu osobistego/mojej elektronicznej karty cudzoziemca].

O: Potrzebujesz klucza cyfrowego — zt6éz wniosek tutaj. Aby odebra¢ nowy kod PIN i
PUK, mozesz juz ponownie uméwic sie na spotkanie przez afspraken.antwerpen.be.

P. Wiasnie przekazatem informacje o zmianie adresu za posrednictwem e-
loket. Czy musze jeszcze udawac sie do punktu?

O: Rozpoczynamy sprawe Twojej przeprowadzki. Najpierw trzeba bedzie poczekac
na sprawdzenie miejsca zamieszkania przez dzielnicowego. To moze potrwaé kilka
tygodni. Po sprawdzeniu miejsca zamieszkania mozna umowiC sie na wizyte
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(afspraken.antwerpen.be) w stadsloket w celu zmiany adresu na chipie dowodu
osobistego.

P. Moje (tymczasowe) prawo jazdy wygasa, a ja nie mogtem/mogtam jeszcze
przystapi¢ do praktycznego egzaminu na prawo jazdy ani uczestniczy¢ w
kursie odswiezajgcym umiejetnosci praktyczne. Co powinienem/powinnam
zrobié?

O: Prawa jazdy, ktorych waznos¢ wygasa miedzy 15 marca a 29 wrzesnia 2020 r.,
zachowujg waznos¢ do 30 wrzesnia 2020 r. Nie musisz wnioskowac o zaswiadczenie
lub nowe prawo jazdy. Odnowienie nastgpi automatycznie. Dotyczy to tymczasowych
praw jazdy, jak rowniez kodu 95 (umiejetnosci praktyczne) oraz swiadectw lekarskich.
Wydtuzono rowniez terminy przeprowadzania egzamindw na prawo jazdy:

- W przypadku egzaminu na prawo jazdy termin ten zostat przedtuzony do dnia 31
grudnia 2020 r.

- W przypadku szkolen utrwalajgcych w zakresie kompetencji praktycznych termin
ten zostat przedtuzony do dnia 30 wrzesnia 2020 r

Wiecej informacji znajdziesz na www.vlaanderen.be, lub kliknij tutaj.

Jesli chcesz ubiegac sie o (tymczasowe) prawo jazdy, mozna to tatwo zrobi¢ za pomocag
aplikacji cyfrowej. To zaoszczedzi ci wizyty w stadsloket. Jesli to nie zadziata, mozna

umowic sie na spotkanie w stadsloket w celu ztozenia wniosku.

P: Otrzymatem przypomnienie, aby dostarczy¢ zaswiadczenie o szczepieniu
polio do stadsloket [miejskiego punktu obstugi]. Czy musze zrobi¢ to teraz, czy
to moze poczekaé?

O: To moze poczeka¢. Nie musisz sie martwic o ewentualne grzywny. Mozesz to
zatatwi¢ pozniej, a rejestracja zostanie w tym momencie uregulowana. Na_stronie
internetowej Kind en Gezin znajdziesz wszystkie niezbedne informacje na temat
szczepien w aktualnym kontekscie epidemii koronawirusa.

P: Ze wzgledu na srodki zapobiegajace epidemii koronawirusa mam prawo do
umorzenia faktury i/lub obnizenia podatku i/lub zwrotu kosztow zakupu (np.
naklejki na odpady, wynajem sali, tablice parkingowe, ...). Kiedy moge sie
spodziewac zwrotu pieniedzy?

O: Nasi pracownicy otrzymujg wiele wnioskéw o zwrot kosztow. W zwigzku z tym
odpowiedz i zwrot pieniedzy trwajg diuzej niz zazwyczaj. Przepraszamy za to. Jesli
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masz pytanie o zwrot pieniedzy, wyslij je na adres F|_terugbetalingen@antwerpen.be.
Dziekujemy za zrozumienie.

P: Moge nadal umawia¢ sie w sprawie pozwolen w loket
omgevingsvergunningen [punkcie ds. pozwolen srodowiskowych]?

P: Miejski punkt ds. pozwoleh srodowiskowych (den Bell, Francis Wellesplein 1, 2018
Antwerpia) jest ponownie otwarty zgodnie z pierwotnymi godzinami otwarcia. To jest
w kazdy wtorek, czwartek i pigtek od 9:00 do potudnia. W chwili obecnej jedynie
niezbedne spotkania odbywajg sie w ramach wywiadow publicznych, na przyktad w
celu zapoznania sie z dokumentami, kiére nie mogg by¢ udostepnione w formie
digitalnej. Mozesz sie ponownie uméwi¢ na spotkanie. W celu uzyskania pozwolen
Srodowiskowych mozna réwniez skontaktowaC sie z punktem miejskim droga
elektroniczng lub telefonicznie. Na te] stronie znajdziesz wszystkie potrzebne
informacje.

P: Chce obejrzeé akta dotyczace pozwolenia. Jak to moge zrobi¢?

O: Mozesz mie¢ bezposredni wglad elektroniczny w te akta w okresie obowigzywania
Srodkow przeciwdziatania koronawirusowi. W tym celu mozna wystfac¢ e-mail na adres
omgevingsvergunning@antwerpen.be z tematem: "digitale inzage aanpalenden
[numer projektu]" LUB "digitale inzage beslissing [numer projektu]". Nastepnie
wyslemy Ci akta pocztg elektroniczna.

P: Chce miec¢ wglad w akta dotyczgce zagospodarowania przestrzennego i
odnies¢ sie do nich. Czy moge nadal to zrobi¢?

O: Publiczne wywiady i konsultacje dotyczgce akt zagospodarowania przestrzennego
zostaty tymczasowo zawieszone, ale sg ponownie kontynuowane. Przyjrzymy sie
kazdej sprawie, aby ustali¢, jak bedzie przebiegata kontynuacja. Na te| stronie
znajdujg sie wszystkie informacje.

P: W sprawie mojego pozwolenia srodowiskowego toczyt sie wywiad
publiczny. Jak to jest teraz zorganizowane?

O: Prowadzone juz wywiady publiczne byty tymczasowo zawieszone. Sg one
ponownie kontynuowane od 5 maja. Lista 70 zawieszonych wywiadow publicznych w
Antwerpii znajduje sie tutaj. Przyjrzymy sie kazdej sprawie, aby ustali¢, jak bedzie
przebiegata kontynuacja. W tym celu prosimy o kontakt z dziatem pozwolen
Srodowiskowych. Na tej stronie znajdujg sie wszystkie informacije.

P: Ztozytem wniosek o pozwolenie. Czy bedzie on jeszcze rozpatrywany?
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O: Tak, bedzie on nadal rozpatrywany, ale od 24 marca terminy zostaty wydtuzone.
Normalny maksymalny czas rozpatrywania w przypadku procedury uproszczonej
wynosi 60 dni. Teraz to 90 dni. W procedurze zwyktej jest to zwykle 105 dni, co
obecnie 165 dni.

Takze odwotania administracyjne, ktére obywatele mogg sktada¢ od decyzji w sprawie
pozwolenia srodowiskowego, mozna teraz sktadaC rowniez pozniej. Dotyczy to
zarbwno odwotan administracyjnych, jak i odwotan do Raad voor
Vergunningsbetwistingen [Rady odwofawczej ds. sporow dotyczgcych pozwolen].
Termin na ztozenie odwotfania administracyjnego zostaje przedtuzony o 30 dni. Termin
na rozpatrzenie odwotania administracyjnego przez organ apelacyjny zostaje
przedtuzony o 60 dni.

P: Czy punkt ds. firm jest nadal otwarty?

O: Bedrijvenloket [punkt ds. firm] nie planuje obecnie zadnych nowych terminéw
spotkan. W przypadku szczegdétowych pytan prosimy o kontakt pod numerem telefonu
03 338 66 88 lub bedrijvenloket@antwerpen.be. Potrzebujesz klucza cyfrowego do
ztozenia wniosku o corona-hinderpremie [dodatek za ucigzliwoS¢ zwigzang z
koronawirusem] w Urzedzie Flamandzkim lub z innego powodu potrzebujesz
cyfrowego klucza do identyfikacji? Wys$lij mail na digitalesleutel@antwerpen.be z
kopig Twojego elD/eVK [elektronicznego dowodu osobistego/Twojej elektronicznej
karty cudzoziemca] w zatgczniku.

P. Czy miedzynarodowy punkt obstugi studentow GATE15 jest nadal otwarty?

O: Nie, ten punkt obstugi jest zamkniety. Z wszystkimi studentami z zagranicy, ktérzy
byli umowieni na spotkanie w GATE15, skontaktowata sie juz odpowiednia instytucja
edukacyjna. Wiecej informacji na tej stronie.

P: Czy moge nadal odwiedzi¢ Woonkantoor [Biuro Mieszkaniowe]?

A: Oddziaty w punktach Berendrecht, Ekeren, Deurne i Wilrijk zostang nadal
zamkniete. Nie mozna sie tutaj umowic. Pracownicy dotozg nadal maksymalnych
staran w obstudze przez telefon lub mail (tel. 03 338 60 66,
woonkantoor@antwerpen.be).

Mozna ponownie odwiedzi¢ Biuro Mieszkaniowe w EcoHuis po wczesniejszym
umowieniu. Mozna umowic sie na wizyte w Woonkantoor pod numerem telefonu 03
338 60 66. Klienci, ktorzy musieli odwotac wizyte z powodu koronawirusa, bedg mieli
pierwszenstwo. Spotkania zostang najpierw dokfadnie sprawdzone pod katem
konieczno$ci.

P: Czy moge nadal odwiedzi¢ EcoHuis?

Od wtorku 19 maja, po wczesniejszym ustaleniu terminu, mozna ponownie
skontaktowac sie z doradcg w EcoHuis z pytaniami dotyczgcymi rachunku za energie
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i wode. Najpierw nalezy umowi¢ sie na spotkanie za posrednictwem strony
internetowej, po czym otrzymasz wyjasnienie, jak bedzie przebiegaé spotkanie.

Naturalnie EcoHuis chce rowniez poméc Ci w Twoich planach dotyczgcych zieleni.

Mozesz umdwic sie na spotkanie z doradcg ds. zieleni pod numerem telefonu 03 217
08 11 lub plantwerpen@antwerpen.be.

Zobacz takze podsumowanie dotyczgce pomocy socjalne;.

P: Czy webpunten [punkty internetowe] sg otwarte?

O: Nie i wszystkie lekcje zostaty zawieszone. Klienci mogg jednak nadal korzystac z
pomocy telefonicznej pod numerem telefonu 03 286 85 85 lub umodwié sie na pomoc
1-na-1.

Zobacz takze podsumowanie dotyczgce pomocy socjalne;.

P. Czy inboedelmagazijn [magazyn majatku domowego] w Antwerpii jest nadal
otwarty?

O: Nie, jest zamkniety. Obywatele nie mogg juz tam jechaé po swoj majgtek domowy,
dopdki obowigzujg srodki przeciw wirusowi. Zawieszony zostaje szesciomiesieczny
okres przechowywania, ktéry ma zastosowanie do catego majgtku ruchomego
gospodarstwa domowego: okres przechowywania zostanie przedtuzony o czas
trwania zawieszenia, tak aby obywatele mogli odbiera¢ swoje mienie po zakonczeniu
okresu kryzysu. Jesli chciatby kto$ osobiscie by¢ poinformowany o ponownym
otwarciu magazynu, prosimy o przestanie danych kontaktowych na adres
inboedels@stad.antwerpen.be.

Urzad stanu cywilnego

P: Czy moze odby¢ sie moj slub cywilny?

O: Sluby cywilne i koscielne mogg mie¢ miejsce. Na ceremonii $lubnej moze byé
obecnych maksymalnie 30 osob, jesli mozliwe jest przestrzeganie zachowania zasady
zachowania odelglosci. Z kazdg przysztg parg zostanie nawigzany indywidualny
kontakt w celu omowienia warunkéw ceremonii Slubnej. Przyjecie lub wesele po nim
sg zabronione.
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P: Czy moge nadal zglosi¢ narodziny dziecka?

O: Zgtoszenia w szpitalach sg tymczasowo zawieszone. Samo zgtoszenia moze
oczywiscie nadal mie¢ miejsce. Potrzebne dane mogg Panstwo przekaza¢ nam w
formie cyfrowej. Wszystkie niezbedne informacje mozna znalez¢ tutaj.

P: Czy moge nadal zglosi¢ zgon?

O: Zatatwia sie to elektronicznie z zaktadem pogrzebowym.

Na ceremonii pogrzebowej moze by¢ obecnych maksymalnie 30 osob, o ile
przestrzegane sg zasady zachowania odlegtosci. Stypa po nim jest zabroniona.

P: Czy moge zarejestrowac partnerstwo?

O: Mozna to zrobi¢ bez zadnych problemow. Nie musisz przychodzi¢ do stadsloket
[miejskiego punktu obstugi] i mozesz to zatatwic¢ online. Wszystkie informacje mozna
znalez¢ w broszurce informacyjnej dotyczacej wetteliike samenwoning
[partnerstwal. Wiec nie musisz odktadac¢ swojej wniosku.

P: Czy moge ubiega¢ sie o obywatelstwo?

O: Pierwsza czes$¢ tej procedury jest catkowicie digitalna. Wypetnij_formularz wniosku
0 obywatelstwo na stronie www.antwerpen.be/eloket. Nastepnie przekazemy Ci
wszystkie informacje o warunkach, ktére musisz spetni¢. Wyjasnimy réwniez, jakie
dokumenty nalezy do tego przygotowaé. Wiec nie musisz odktada¢ rozpoczecia
sktadania wniosku do czasu po epidemii koronawirusa.

Smieci i odbiér $mieci spod domu
P: Czy smieci beda odbierane?

O: Tak, smieci bedg odbierane od 6 rano, godzine wczesniej niz zwykle. Wiec
postawcie swoje Smieci na zewnatrz, najpézniej przed szostg. Umozliwi to miastu
wykorzystanie wigkszej liczby pojazdow do wywozu Smieci poza godzinami szczytu,
a pracownikom zajmujgcym sie wywozem smieci umozliwi wiekszg dyspozycyjnosc.

P: Czy odbywa sie zbiérka odpadow wielkogabarytowych?

O: Tak, odpady wielkogabarytowe mozna dostarczy¢ do parku recyklingu lub zlecié¢
ich odbiér w domu po wczesniejszym uzgodnieniu. Wiecej informacji znajdziesz na tej
stronie.
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Mozna ptaci¢ tylko kartg przy odbiorze. JeSli nie zaptacisz kartg bankowg, wtedy
faktura zostanie do Ciebie wystana. Wyjgtkowo ze wzgledu na okolicznosci za te
fakture nie bedg naliczane zadne dodatkowe koszty administracyjne.

P: Czy parki recyklingu bedg otwarte?

O: Parki recyklingu w Berchem, Deurne, Luchtbal, Wilrijk, Zandvliet, Linkeroever i
Hoboken sg ponownie otwarte. Uwaga, nie mozesz sie tam uda¢ bez umowienia,
musisz sie najpierw umowic. Mozesz ustali¢ termin i przeczytaé wiecej informaciji tutaj.

P: Jak moge dofadowaé¢ moja karte na smieci?

O: Dotaduj swojg karte online przez sorteerpasopladen.antwerpen.be. Jesli nie
posiadasz komputera, mozesz kontynuowac wyrzucanie resztek odpadow i PMD bez
tadowania karty. Twoje saldo wtedy bedzie na minusie. Po zniesieniu srodkow mozna
dotadowac na nowo karte w centrum serwisowym i w miejskim punkcie obstugi. Wtedy
bedziesz musiat dopfaci¢, aby dotadowaC swojg karte, aby ponownie uzyskac
dodatnie saldo.

P: Chce sie ubiega¢ o A-kaart [karta UM Antwerpii] lub sorteerpasje [karte do
wyrzucania $mieci], zgubitem karte badz jest ona uszkodzona. Co powinienem
zrobié?

A: Wyslij swoje pytanie w celu otrzymania nowej A-kaart lub karty do wyrzucania
Smieci na adres sorteerstraatjies@antwerpen.be lub skontaktuj sie z miejskim
Contactcenter [centrum kontaktowym] pod numerem 03 22 11 333.

W mailu nalezy podaé nastepujgce dane, abysmy mogli wyda¢ nowg sorteerpas
[karte do wyrzucania $mieci].

« Nazwisko i imie

« adres

« rijksregisternummer [numer w belgijskiej ewidencji ludnosci]
« numer telefonu

« e-malil

 jesli masz A-kaart, prosze podac¢ nr°

Jesli nowa sorteerpas/A-kaart bedzie gotowa, otrzymasz maila z danymi karty
sorteerpas (numer, mozliwo$ci zaptaty).

Kilka dni pozZniej mozesz znalez¢ sorteerpas/A-kaart w swojej skrzynce pocztowe)j.

Horeca, sklepy i inna dziatalnos¢ handlowa i gospodarcza


https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/recyclageparken/detail/heropening-recyclageparken-op-afspraak
http://sorteerpasopladen.antwerpen.be/

P: Mam dziatalno$¢ w Antwerpii i mam pytania. Gdzie sie moge z nimi zgtosi¢?

O: Wszystkie obszerne informacje i przydatne linki dla przedsiebiorcéw z Antwerpii
znajdziesz na ondernemeninantwerpen.be/corona. Informacje te sg réwniez
regularnie aktualizowane.

P: Ktore sklepy beda nadal otwarte?

O: Od 11 maja wszystkie sklepy majg mozliwo$¢ ponownego otwarcia, pod Scistymi
warunkami:
* Na 10 m2 dozwolone jest przebywanie tylko jednej osoby.
Wizyta w sklepie moze trwa¢ maksymalnie 30 minut
* Nalezy respektowac bezpieczng odlegtos¢ 1,5 metra.
* Nalezy robi¢ zakupy w pojedynke. Wyjatkami od tej reguty sg matoletni (musi im
towarzyszy¢ przynajmniej 1 rodzic) i potrzebujgcy pomocy.
+ Zaleca sie robienie zakupow blisko domu lub w miescie/dzielnicy/gminie, gdzie
pracujesz.
* Podczas zakupow pierwszenstwo majg osoby w wieku 65+, osoby z problemami z
mobilnoscig i personel medyczny.

Takze salony kosmetyczne, niemedyczne salony pedicure, salony paznokci, salony
fryzjerskie, barberzy i salony tatuazu oraz salony piercingu mogg by¢ ponownie otwarte.
Klienci muszg sie najpierw umawia¢ na wizyte, klienci i pracownicy muszg nosi¢c maski
ochronne i wazne jest zachowanie odlegtosci.

NIE MOGA JESZCZE ZOSTAC OTWARTE: centra odnowy biologicznej (tgcznie z saunami),
centra fitnesu, kasyna, salony gier, biura bukmacherskie, salony masazu i punkty swiadczgce
ustgui seksulane.

P: Czy sa dozwolone godziny otwarcia sklepow?

O: Wszystkie sklepy mogg by¢ otwarte zgodnie z ich zwyktymi i dniami otwarcia.
Nocne sklepy mogg by¢ otwarte maksymalnie do 22:00.

P: Czy banki i urzedy pocztowe pozostang otwarte?

Ustugi te mogg pozostaé otwarte w normalnych godzinach otwarcia.

P: Czy restauracje i kawiarnie moga by¢ otwarte?

O: Nie, wszystkie restauracje i kawiarnie sg zamkniete. Restauracje moga dostarczac
i oferowac jedzenie na wynos. Nie ma obstugi Klientow na siedzgco. Unikaj dtugich
kolejek i zachowuj zawsze odlegtos¢ 1,5 metra. Wszystkie podmioty horeca muszg


https://www.ondernemeninantwerpen.be/corona

usungc stoliki i krzesta znajdujgce sie na zewnatrz. Dzieki temu ludzie nie bedg mogli
siadac na zewnatrz i tworzyc¢ grupy.

OD 8 CZERWCA restauracje prawdopodobnie bedg otwierane stopniowo pod Scistymi
warunkami. A na pozniejszym etapie takze kawiarnie, bary i tym podobne.

P: Czy nadal moge zamawiac jedzenie na wynos, ktore zostanie mi
dostarczone do domu badz odbiore je sam?

O: Tak. Dostawy do domu i na wynos nie sg zabronione, pod warunkiem
zastosowania srodkodw majgcych na celu zachowanie zalecanej odlegtosci miedzy
ludzmi. Kolejki na zewnatrz muszg by¢ ograniczone.

P: Czy przydrozne restauracje i sklepy na stacjach benzynowych beda
otwarte?

O: Przydrozne restauracje i sklepy na stacjach benzynowych mogg by¢ otwarte tylko
jako sklep, nie pozwalajgc klientom na spozywanie positkdbw na siedzgco. Unikaj
dtugich kolejek i zachowuj zawsze odlegtos¢ 1,5 metra.

Jezeli dane restauracje lub dane sklepy nie sprzedajg zadnej zywnosci, nie mogg one
by¢ czynne w weekendy.

P: Czy sklepy nocne moga by¢ otwarte?

O: Tak, sklepy nocne mogg by¢ otwarte, ale obowigzkowo majg by¢é zamkniete o
22:00. Unikaj dtugich kolejek i zachowaj odlegtos¢.

P: Czy moga by¢ otwarte kasyna, automaty do gry, biura zaktadow?
O: Nie, pozostajg zamkniete.

P: Czy moge nadal zatrzyma¢ sie na noc w hotelach?

O: Hotele sg dopuszczone do pobytu, ale BEZ DOSTEPU do baréw, restauraciji
(obszaréw wspodlnych) i obszaréw rekreacyjnych. Dozwolona jest obstuga pokojowa.
Meble tarasowe muszg by¢ umieszczone wewnatrz. Sale konferencyjne tych hoteli sg
zamkniete.

P: Czy moge zatrzymac¢ sie w pensjonatach Bed&breakfast, AirBnB, na
kempingu lub innym rodzaju zakwaterowania?



O: Zakwaterowanie rekreacyjne i turystyczne (camping, B&B, AirBnB, ...) musi by¢
zamkniete. Mieszkancy (stali) tego typu zakwaterowania mogg oczywiscie nadal tu
mieszkaC. Niezbedne przemieszczenia sg dozwolone tylko w poblizu miejsca
zamieszkania.

P: Czy salony fryzjerskie oraz salony kosmetyczne moga by¢ otwarte?

O: Fryzjerzy, salony kosmetyczne, niemedyczne salony pedikiuru, salony paznokci,
barberzy, salony tatuazu i piercingu ponownie zostang otwarte na okreslonych
warunkach. Klienci muszg sie najpierw umawiac¢ na wizyte, klienci (od 12 roku zycia)
i pracownicy muszg nosi¢ maski ochronne i wazne jest zachowanie odlegtosci.

P: Czy sauny i centra odnowy biologicznej moga byé otwarte?

O: Nie. Sauny i centra odnowy biologicznej sg nadal zamkniete, nawet jesli majg
charakter prywatny.

P: Czy sifownie beda otwarte?

O: Sitownie pozostajg zamkniete. Podlegajg one decyzjom podejmowanym przez rzad
federalny w zakresie dziatalnosci rekreacyjnej.

P: Czy punkty swiadczace ustugi seksualne mogg by¢ otwarte?

O: Nie. Wszystkie te punkty muszg nadal by¢ zamkniete, poniewaz nie mozna tam
zachowac¢ zasady przestrzegania zalecanej odlegtosci.

Sport, czas wolny, kultura

P: Ktore miejskie instytucje bedg zamkniete?

O:

o Wszystkie miejskie centra kultury i spotkan sg zamkniete. Swobodnie wejscie
do biblioteki bedzie ponownie mozliwe od wtorku 2 czerwca, na okreslonych
warunkach w celu zapobiegania rozprzestrzenianiu sie epidemii koronawirusa.
W miedzy czasie w kazdym dystrykcie sg dostepne biblioteki, w ktérych mozna
odebracC ksigzki po uprzednim umowieniu sie. Mozna umawiac sie przez
antwerpen.bibliotheek.be. Miejskie muzea sg ponownie otwarte. Jednakze
trzeba bedzie najpierw kupi¢ bilet online. Wiecej informacji mozna znalez¢ na
stronie internetowej muzeum.
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e \Wszystkie hale sportowe i baseny sg zamkniete. Wiekszosc¢ lokalizacji na
Swiezym powietrzu jest teraz ponownie otwarta pod scistymi warunkami. Wiecej
informacji i godziny otwarcia na stronie Sporting A.

e cata infrastruktura mtodziezowa

e archiwum miejskie

Od 4 maja mozna ponownie KkorzystaC z niektérych zewnetrznych torow
lekkoatletycznych, przestrzegajgc warunkow. Sg to: sala lekkoatletyczna Park Groot
Schijn w Deurne, tor lekkoatletyczny centrum sportowego De Rode Loop w Merksem
oraz tor lekkoatletyczny parku sportowego De Schinde w Ekeren. W celu uzyskania
informacji i sprawdzenia godzin otwarcia popatrz na website Sporting A.

P: Ktore instytucje kulturalne zostaly zamkniete?

O: Niektére instytucje kulturalne sg nadal zamkniete. Dotyczy to wszystkich sal
operowych i teatralnych, sal koncertowych i kin.

Miejskie muzea sg ponownie otwarte. Jednakze trzeba bedzie najpierw kupic bilet
online. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej muzeum.

Swobodnie wejscie do biblioteki bedzie ponownie mozliwe od wtorku 2 czerwca, na
okredlonych warunkach w celu zapobiegania rozprzestrzenianiu sie epidemii
koronawirusa. W miedzy czasie w kazdym dystrykcie sg dostepne biblioteki, w ktérych
mozna odebra¢ ksigzki po uprzednim umowieniu sie. Mozna umawiaé sie przez
antwerpen.bibliotheek.be.

P: Jakie srodki podejmuja miejskie muzea, aby zagwarantowa¢ bezpieczng
wizyte w muzeum?

Aby spowolnic rozprzestrzenianie sie koronawirusa, nie jest mozliwy swobodny dostep
do muzeum. Muzeum dopuszcza maksymalng liczbe zwiedzajgcych w ustalonych
blokach czasowych. Bilety muszg by¢ zakupione online z wyprzedzeniem.

Do muzeum bedg wpuszczani tylko zwiedzajgcy z waznym biletem elektronicznym i
dowodem tozsamo$ci. Zwiedzajgcy, ktdrzy majg prawo do bezptatnego wstepu,
muszg réwniez najpierw zarezerwowac bilet elektroniczny. Sprzedaz biletéw w
recepciji nie jest obecnie mozliwa.

W celu uzyskania informacji wejdz na strone muzeum:

Divaantwerp.be

Fomu.be

Letterenhuis.be/coronavirus
Maagdenhuis.be/coronavirus
Mas.be/coronavirus
Middelheimmuseum.be/coronavirus
Museummayervandenbergh.be/coronavirus
Museumplantinmoretus.be/coronavirus
Redstarline.be/coronavirus
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https://www.mas.be/nl/coronavirus
https://www.middelheimmuseum.be/nl/coronavirus
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e Rubenshuis.be/coronavirus
e Museumvleeshuis.be/coronavirus

Na stronie internetowej znajdziesz informacje, ktére kolekcje i ekspozycje mozna
zwiedzacd i jakie srodki bezpieczenstwa sg podejmowane.

P: Mam bilety na spektakl / wydarzenie kulturalne, ktore zostato odwofane. Czy
kwota za bilety zostanie zwrécona?

O: Wszystkie wydarzenia i przedstawienia zostaty rzeczywiscie odwotane. Wszyscy
organizatorzy zobaczg, czy uda im sie przetozy¢ termin. Bilety pozostajg wazne w tym
przypadku. W przypadku biletdw na wydarzenia, ktére miasto organizuje i ktore sg
anulowane, skontaktujemy sie z poszczegdlnymi nabywcami biletéw tak szybko, jak
to tylko mozliwe. Zostang im zaoferowane rézne opcje.

P: Czy dyskoteki i sale imprezowe zostaly zamkniete?

O: Tak, dyskoteki i sale imprezowe zostaty zamkniete.

P: Czy moge nadal uprawiaé na sport?

O: Indywidualnie mozna oczywiscie nadal ¢wiczyé na swiezym powietrzu, w swoim
witasnym $srodowisku. Od 4 maja mozna rowniez korzystac z niektérych zewnetrznych
torow lekkoatletycznych pod warunkiem przestrzegania zasad. Sg to: tor
lekkoatletyczny Park Groot Schijn w Deurne, centrum sportowe De Rode Loop w
Merksem, park sportowy De Schinde w Ekeren i Het Rooi w Berchem. Ponadto mozna
wzigé czionkdéw rodziny mieszkajgcych pod tym samym dachem lub kazdorazowo
maksymalnie dwoje/dwdch tych samych przyjaciét lub dwie te same przyjaciotki. W
zwigzku z tym nie nalezy wchodzi¢ na tereny rekreacyjne i sportowe, w ktorych nie
mozna uprawia¢ poszczegoélnych sportéw (gier / lub zabaw). Dostep do szatni,
wspolnych prysznicéw i kawiarni jeszcze jest zabroniony. Sport kontaktowy jest
zakazany. Zawsze nalezy przestrzega¢ wytycznych dotyczacych higieny, np. trzymaé
sie z dala od innych os6b w odlegtosci 1,5 metra oraz my¢ lub dezynfekowac rece
przed i po éwiczeniach. Po sporcie natychmiast trzeba udac¢ sie do domu. Ograniczone
przemieszczenia samochodem w celu uprawiania sportu jest mozliwe.

Indywidualny sprzet fitness i inny sprzet sportowy bedgcy wtasnoscig publiczng moze
by¢ uzywany ponownie, pod warunkiem, ze przestrzegane sg wszystkie wytyczne
dotyczgce zachowania zalecanej odlegtosci. Mate place zabaw i indywidualne
przyrzady do zabawy mogg by¢ réwniez ponownie wykorzystywane.

Od 18 maja ponownie dopuszcza sie zorganizowanie sportu na swiezym powietrzu w
grupach do 20 oso6b z trenerem. Podczas treningdw nalezy przestrzega¢ wszystkich
zasad dotyczgcych odlegtosci i higieny. Nastepujgce tereny na swiezym powietrzu
(tory lekkoatletyczne i boiska z trawy sztucznej) zostang zatem ponownie otwarte dla
klubow.
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- Centrum sportowe Wilrijkse Plein

- Centrum sportowe Het Rooi w Berchem (otwarte rowniez dla biegaczy
indywidualnych)

- Tor lekkoatletyczny Park Groot Schijn w Deurne (otwarty rowniez dla biegaczy
indywidualnych)

- Park sportowy Willem Eekeleers w Antwerpii

- Centrum Sportowe De Schinde w Ekeren (otwarte réwniez dla biegaczy
indywidualnych)

- Tor lekkoatletyczny centrum sportowego De Rode Loop w Merksem (otwarty
rowniez dla biegaczy indywidualnych)

Dobrze wiedziec! Naturalne boiska sg obecnie w fazie regeneracji. Oznacza to, ze
dajemy trawie szanse na regenaracje przed nowym sezonem sportowym. Obecnie
mozna korzystac tylko z boisk z trawy sztuczne;j.

P: Kiedy zostang ponownie otwarte biblioteki?

O: Swobodnie wejscie do biblioteki bedzie ponownie mozliwe od wtorku 2 czerwca,
na okredlonych warunkach, ale od poniedziatku 4 maja, mozna ponownie wypozyczac
materiaty. W kazdej dzielnicy rozpoczeto dziatalnosc biblioteka z ustugg odbioru po
uprzednim umowieniu. Klienci moga zamawiacé na stronie
https://antwerpen.bibliotheek.be i umawiac sie w celu odbioru zaméwien. Biblioteka
zadba o to, aby materiaty byty zapakowane i gotowe do odbioru w wybranym czasie.
Niezbedne Srodki bezpieczenstwa bedg oczywiscie respektowane.

P: Mam zarezerwowane materiaty w bibliotece, kiedy moge je odebrac¢?

O: Jesli w jednej z ponizszych bibliotek z ustugg odbioru czekajg na Ciebie
zarezerwowane materiaty, mozesz umowi¢ sie na ich odbiér na stronie
https://antwerpen.bibliotheek.be:

Permeke - Antwerpen

De Poort - Berchem
Viswater - Berendrecht
Vrede - Borgerhout
Couwelaar - Deurne
Driehoek - Ekeren
Hoboken

Park - Merksem

Bist - Wilrijk

Kielpark - Antwerpen-Kiel
Elsschot - Antwerpen-Linkeroever
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Jesli zarezerwowane materiaty czekajg w bibliotece, ktéra nie jest bibliotekg z ustugag
odbioru z powyzszej listy, materiaty pozostang w bibliotece do czasu, az bedzie
ponownie otwarta 2 czerwca. Pozostang one bez opfat do 2 tygodni po ponownym
otwarciu bibliotek.

Jesli nie potrzebujesz juz zarezerwowanego materiatbw, mozesz anulowac te
rezerwacje kontaktujgc sie z dziatem obstugi klienta pod adresem
bib.klantendienst@antwerpen.be. Podaj numer swojej karty A.

P: Czy termin wypozyczenia w bibliotece zostanie automatycznie przedfuzony?

O: Wszyscy klienci biblioteki mogg zatrzymac¢ dtuzej wypozyczone materiaty jeszcze
przez dwa tygodnie po ponownym otwarciu bibliotek 2 czerwca bez dodatkowych
optat. W przypadku materiatdbw Dbibliotecznych, ktorych data zwrotu przypada
wczesniej niz ten termin, okres wypozyczenia zostanie automatycznie przedtuzony.

P: Z jakich ustug cyfrowych bibliotek moge korzysta¢?

O: Na stronie ustugi cyfrowe biblioteki mozna zobaczy¢, z ktérych ustug mozesz
skorzystac na profilu biblioteki.

P: Musze zapfaci¢ za wypozyczenie, czy ta kwota pozostanie taka sama,
dopoki biblioteki nie zostang ponownie otwarte i bede mogf przyjsé¢ i zaptaci¢?

O: W przypadku materiatéw bibliotecznych, za ktérych wypozyczenie juz trzeba byto
zaptaci¢, dalsze naliczanie zostanie tymczasowo zawieszone.

P: Czy moge juz zwroéci¢ wypozyczone materialy do biblioteki?

O: Jesli jednak chcesz zwrdci¢ wypozyczone materiaty, moze sie to odby¢ podczas
odbioru po umdéwieniu (innych materiatéw) lub przez wrzuceni ich do skrzynki w
nastepujgcych bibliotekach:

e Permeke - Antwerpen
e De Poort - Berchem

e Viswater — Berendrecht
e Vrede — Borgerhout

e Couwelaar - Deurne

e Driehoek - Ekeren

e Hoboken

e Park - Merksem

e Bist — Wilrijk
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e Kielpark - Antwerpen-Kiel
e Elsschot - Antwerpen-Linkeroever

Nalezy pamietac, ze materiaty bedg widniaty na Twojej karcie jako pozyczone jeszcze
przez co najmniej 3 dni robocze.

P: Mam talon A-kaart [talon do karty UM Antwerpii], ktorego nie moge
wykorzystac [zamieni¢ na bilet wstepu] ze wzgledu na czasowe zamkniecie
centrow kultury, muzeéw, bibliotek i basendéw. Co sie stanie z tym talonem?

O: Podjeto decyzje o automatycznym przedtuzeniu waznosci wszystkich talonéw A-
kaart z datg waznosci miedzy 12 marca a 31 lipca 2020 r. do konca tego roku, tj. do
31 grudnia 2020 r. Wiecej informaciji na stronie www.antwerpen.be/akaart.

P: Czy place zabaw zostaly zamkniete?

A: Tak, kryte i otwarte place zabaw pozostajg zamkniete. Parki pozostang otwarte.
Mate place zabaw i indywidualne przyrzgdy do zabawy, ktére nie sg czescig placu
zabaw, mogg by¢ ponownie wykorzystane.

Szkoty, swietlice i punkty Huis van het Kind [Dom Dziecka]

P: Co dzieje sie ze szkofami podstawowymi i Srednimi?

O: Lekcje w szkole zostaty czesciowo wznowione. Uczniowie z 1, 2 i 6 klasy szkoty
podstawowej lub 6 klasy szkoty Sredniej mogg, po uzyskaniu pozytywnej opinii
doradcy ds. profilaktyki i w zaleznosci od zdolnosci szkoty do bezpiecznego
zorganizowania zaje¢, uczeszczac na kilka lekcji ponownie w szkole. W dni, w ktorych
nie ma lekcji w szkole, uczniowie uczeszczajg na zajecia w domu lub w Swietlicy.
Szkota Twojego dziecka (Twoich dzieci) poinformuje Cie o tym, ktére klasy w danym
dniu wracajg do szkoty.

W przypadku przedszkolakoéw i pozostatych rocznikow w szkole podstawowej lub
Sredniej, lekcje w szkole pozostajg zawieszone, a wszystkie zajecia odbywajg sie
zdalnie.

P: Moje dziecko nie moze wréci¢ do szkoly i nie moze zosta¢ w domu,

poniewaz musze pracowacé. Gdzie moze sie udac¢?

O: Rodzice pracujgcy w domu sami dbajg o swoje dzieci, o ile to mozliwe. Szkoty nadal
zapewniajg opieke nad dzie¢mi z rodzin, w ktorych istnieje potrzeba opieki. Jesli
szkota Twojego dziecka (Twoich dzieci) nie ma wystarczajgco duzo miejsca, aby
bezpiecznie zorganizowa¢ to sSwietlice, miasto udzieli im wsparcia, oferujgc
bezpieczng Swietlice miejskg w poblizu szkoty. Taka Swietlica jest organizowana w
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kazdym dystrykcie i zgodna ze wszystkimi srodkami bezpieczenstwa. Skontaktuj sie
ze swojg szkotfg, aby ubiegac sie o opieke nad dzie¢mi. Jesli szkota nie jest w stanie
lub nie chce Ci pomdc, daj nam zna¢ na noodopvang@antwerpen.be. Mozemy
poszukac¢ odpowiedniego rozwigzania.

P: Co dzieje sie z ksztalceniem artystycznym w niepetnym wymiarze godzin
lub ksztatceniem dorostych?

O: Nauka na odlegtos¢ pozostaje nadal normg dla obu form ksztatcenia.

Akademie zajmujgce sie ksztatceniem artystycznym w niepetnym wymiarze godzin
moga wznowi¢ dziatalnos¢ od 25 maja poprzez indywidualng edukacje dla studentéw,
ktérzy chcag przejs¢ do wyzszej edukacji artystycznej w przysztym roku szkolnym.
Skontaktuj sie z akademig, aby uzyskac wiecej informac;ji.

Studenci z wielu kursow ksztatcenia dorostych mogg odwiedzac osrodki ksztatcenia
dorostych i ksztatcenia podstawowego indywidualnie. Niektére zawieszone staze
mogg zosta¢ ponownie rozpoczete. Od 1 czerwca ksztatcenie dorostych zostanie
czedciowo i etapowo wznowione dla osob, ktore ukonczyly okreslone kursy
ksztatcenia zawodowego oraz dla oséb uczgcych sie podstawowych modutow jezyka
niderlandzkiego jako obcego, o ile bedzie to mozliwe w ramach obowigzujgcych
przepiséw bezpieczenstwa. W przypadku wszystkich innych kurséw w ramach
edukacji dorostych w biezgcym roku szkolnym nie ma mozliwosci ponownego
rozpoczecia lekcji stacjonarnych. Twoj osrodek ksztatcenia skontaktuje sie z Tobg,
abys uzyskat wiecej informaciji.

P: Czy swietlice sg otwarte?

O: Opieka nad dzie¢mi jest jedng z podstawowych ustug. Od poniedziatku 18 maja
Swietlice sg ponownie otwarte dla dzieci wszystkich rodzicow.

Postepuj zgodnie z instrukcjami podanymi w miejscu, gdzie i jak przyprowadzi¢
dziecko. Tylko jedna osoba wchodzi na miejsce, aby przyprowadzi¢ lub odebraé
dziecko. Najlepiej, aby ta sama osoba przyprowadzata i zabierata dziecko przez caty
czas. Wymagana jest maska ochronna lub inna ostona twarzy. Bracia, siostry i inni
cztonkowie rodziny czekajg na zewnatrz. Zachowaj zalecang odelgto$¢ w stosunku do
innych rodzicéw i personelu (social distancing).

P: Skad mam wiedzie¢, ze moja swietlica jest tymczasowo zamknieta?

O: Kazda placéwka opieki nad dzie¢mi informuje rodzicow danego dziecka o miejscu
opieki, ktore bytoby tymczasowo zamkniete. W przypadku miejskiej opieki nad
dzie¢mi, odbywa sie to za posrednictwem portalu internetowego Mijn Kinderopvang.
Tutaj rodzice zawsze mogg znalez¢ najnowsze aktualizacje.



https://www.mijnkinderopvang.be/

P: Czy musze pfaci¢ za te dni opieki nad dzieckiem w swietlicy, w ktérych go
tam nie wysytam?

O: Nie. Rodzice nie muszg za nie ptaci¢. W przypadku opieki nad dzieckiem gdzie
opfata jest zalezna od wysokosci dochoddéw, rodzice tymczasowo nie tracg dni
karencyjnych, gdy dziecko przebywa w domu w zarezerwowanych dniach. Bedziemy
informowac rodzicow o tym, jak dtugo ten srodek bedzie obowigzywac. Jesli ten
Srodek sie zmieni, przeczytasz to tutaj.

P: Nagle potrzebuje opieki do mojego dziecka, na przyktad dlatego, ze jestem
wezwana do pracy w opiece lub nainne istotne stanowisko. Moje dziecko ma od
0 do 3 lat i nie uczeszczalo wczesniej do placéwki opieki nad dzie¢mi. Z kim
moge sie skontaktowacé?

O: Contactpunt Kinderopvang [punkt kontaktowy ds. opieki nad dzieckiem] pomoze Ci
szybko znalez¢ opieke nad Twoim dzieckiem. Zadaj pytanie mailem na adres
contactpuntkinderopvang@antwerpen.be i podaj numer telefonu, aby mozna byto
tatwo skontaktowac sie z Toba.

P: Moje dziecko wykazuje objawy korona. Czy moge zabraé dziecko do
Swietlicy lub do szkofy?

O: Nie. Jesli Twoje dziecko bedzie miato objawy korona, wtedy niech zostanie w domu
i powiadom szkote lub Swietlice.

P: (Mozliwe, ze) jestem sam(a) zarazony(-a) koronawirusem. Czy moge postacé
moje dziecko do swietlicy czy do szkoty?

O: Jesli Twoje dziecko nie ma objawdw choroby, moze iS¢ do $wietlicy/szkoty, chyba
ze lekarz inaczej postanowi. Postaraj sie o to, aby ktos inny przyprowadzit Twoje
dziecko. Ani chore dzieci, ani chorzy dorosli nie powinni przychodzi¢ do swietlicy. W
miejskich swietlic obowigzuje zasada, ze jesli masz objawy, powinienes trzymaé
swoje dziecko w domu.

P: Czy moge sie jeszcze udaé do placowkach Huis van het Kind [Dom Dziecka]?
O: Placowki Huis van het Kind i partnerzy pozostajg dostepni przez telefon lub e-mail.
Mozesz odwiedzi¢ tylko 7 Huizen van het Kind z pytaniami dotyczgcymi wychowania

Twoich dzieci oraz pytaniami dotyczgcymi cigzy i porodu. Pozostate lokale pozostajg
zamkniete. Dziatania i rozmowy grupowe nie bedg miaty miejsca.

Zobacz takze podsumowanie dotyczgce pomocy socjalne;.
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P: Czy biura konsultacyjne Kind en Gezin sa otwarte?

O: Biura konsultacyjne Kind en Gezin sg ponownie otwarte w celu szczepien i badan
priorytetowych. Kind en Gezin skontaktuje sie ze wszystkimi rodzicami, ktérym termin
zostat zmieniony. Biuro konsultacyjne Huis van het Kind Groenenhoek zostato
tymczasowo przeniesione do siedziby regionalnej Kind en Gezin, Alfred Oststraat 2,
2140 Borgerhout.

Zobacz takze podsumowanie dotyczgce pomocy socjalne;.

Wydarzenia, targi, czasowe wesote miasteczka i spotkania
religijne

P: Czy wydarzenia kulturalne i czasowe wesofe miasteczka moga sie
odbywacé?

O: Nie, wydarzenia kulturalne, sportowe, turystyczne i rekreacyjne pozostajg
zakazane przynajmniej do 30.6. Zgodnie z wytycznymi rzgdu federalnego nie mogg
odbywaé sie takze wydarzenia masowe do konca sierpnia. Czasowe wesote
miasteczka tez nie odbywajg sie.

P: Czy targi beda kontynuowane?

O: Targi mogg zosta¢ ponownie otwarte, przy maksymalnej liczbie 50 stragandéw oraz
w przypadku podjecia srodkdw majgcych na celu zachowanie niezbednej odlegtosci
miedzy ludZzmi. Maski ochronne sg obowigzkowe dla wtascicieli stoisk targowych i ich
pracownikbw i sg zalecane dla odwiedzajgcych. Wiecej informacji na stronie
www.antwerpen.be. Aktualny przeglad wszystkich targow w Antwerpii bedzie wkrotce
dostepny na stronie www.antwerpen.be/markten-in-uw-district.

Targi Brocante i targi Rommelmarkt nie mogg jeszcze byc¢ otwarte.

P: Czy foodtrucks [ciezarowki z zywnoscig] sa dozwolone?

O: Licencjonowane ciezarowki z zywnoscig i inne formy handlu wedrownego mogg wznowi¢
swojg dziatalnosc.

P: Czy moga odbywac sie spotkania religijne?
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O: Nie, wszystkie zgromadzenia religijne sg zabronione. Sluby koscielne mogg mieé
miejsce, ale w intymnym kregu (maksymalnie 30 oséb). Wesela nalezy odroczyé.
Uroczystosci pogrzebowe mogg odbywac sie, o ile odbywajg sie w intymnym kregu
(max. 30 osdb) i jezeli zachowane sg przepisy zalecanej odlegtosci miedzy ludzmi.
Stypa, przyjecie lub wesele po nich sg zabronione.

Wizyta w Antwerpii

P: Czy przyjezdzajgc z zagranicy odwiedzi¢ Antwerpie?

O: W Belgii obowigzuje zakaz wjazdu, nie mozna odwiedzaé Antwerpii jeszcze na
pewno do 8 czerwca, jesli chce sie podrozowaé do miasta z zagranicy.

P: Czy moge odwiedzi¢ Antwerpie przyjezdzajac z innej miejscowosci w kraju?

O: Kazdy powinien zosta¢ w domu, o ile to tylko mozliwe. Przemieszczenie jest
dozwolone tylko wtedy, gdy stanowig czesc¢ pracy lub gdy sg konieczne w najblizsze;j
okolicy, np. do sklepéw spozywczych, opieki medycznej, aptek, urzedu pocztowego,
banku lub stacji benzynowych.

OD 8 CZERWCA jest szansa, ze wycieczki krajowe bytyby dozwolone.

P: Czy moge udaé¢ sie do informacji turystycznej?

O: Centrum dla zwiedzajgcych oraz Stadswinkel [sklep Miasta] na Grote Markt sg
ponownie otwarte dla odwiedzjgcych. Centrum dla zwiedzajgcych na Dworcu
Centralnym pozostaje jeszcze tymaczasowo zamkniete. W wypadku pytah mozna
skontaktowa¢ sie telefonicznie +32 (0)3 232 01 03 Iub drogg mailowa:
info@visitantwerpen.be .

P: Czy statki wycieczkowe moga cumowac?

O: Statki wycieczkowe mogg cumowac i by¢ zaopatrywane, ale pasazerowie nie mogg
schodzi¢ na lad.

P: Czy moge nadal korzystaé z publicznych toalet w Antwerpii?

O: Tak. Jednak z powodu zamkniecia wielu budynkéw miejskich w wyniku
przeciwdziatan koronawirusowi, wiekszos¢ publicznych toalet nie jest juz w uzyciu. Na
cyfrowej mapie miasta mozna znalez¢ przeglad pisuaréw i toalet, ktére sg nadal
dostepne.

Zwiedzanie
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P: Czy moje zwiedzanie z przewodnikiem odbedzie sie?

O: Nie. Z osobami, ktére dokonaty rezerwacji, skontaktujemy sie proaktywnie.

P: Zaplanowatam/em wycieczke z przewodnikiem. Czy to zostanie zwrocony jej
koszt?

O: Tak, réwniez i w tym wypadku skontaktujemy sie z kazdym w sprawie zwrotu
pieniedzy.

P: Czy moge nadal zarezerwowac zwiedzanie miasta / muzeum z
przewodnikiem przez strone internetowg?

O: Nie, tymczasowo sie to zawiesza. Wiecej informacji pod numerem +32 33 38 95 30
lub na stronie tickets@visitantwerpen.be.

P: Kupitem citycard. Czy otrzymam zwrot pieniedzy?

O: Niewykorzystane citycards zostang zrefundowane. Pozostajg one jednak wazne,
dzieki czemu mogg by¢ wykorzystywane w pdzniejszym terminie. Jesli chciatbys
otrzymac zwrot pieniedzy, wyslij e-mail na adres antwerpcitycard@visitantwerpen.be

Atrakcje turystyczne

P: Ktore turystyczne atrakcje pozostang zamkniete?

O:

Antwerp Symphony Orchestra
The Chocolate Line

Chocolate Nation

Antwerp Bike Tours

Antwerp by bike

Cyclant

Antwerp Diamond Bus
Wycieczki statkiem Jan Plezier
Flandria

Rivertours

DIVA Museumshop

Katedra pod wezwaniem Najswietszej Maryi Panny
Browar De Koninck

De Ruien

Kina

Sale koncertowe

Sale operowe i teatralne
(Kryte) place zabaw


mailto:antwerpcitycard@visitantwerpen.be

Muzea i Zoo Antwerpia sg ponownie otwarte, na okreslonych warunkach. Odwiedz strone
ZOO lub muzeum w celu uzyskania informacji.

OD 8 CZERWCA inne atrakcje turystyczne prawdopodobnie zostang ponownie
otwarte.

P: Ktore atrakcje turystyczne pozostajg otwarte?

O:
e Levanto (rowery dla hoteli i kwaterunkéw)
e Middelheimpark (tylko park, muzeum i obiekty gastronomiczne sg zamkniete)
e Stadsfeestzaal i Grand Bazar Shoppingcentrum

Samorzady

P: Czy sesje Rady Gminy i innych organow samorzadowych beda sie
odbywac?

O: Sesje Kolegium Burmistrza i Delegowanych bedg odbywaly sie stacjonarnie lub
zdalnie. Rada Gminy, Komisje Radnych i Rada ds. Pomocy Spotecznej Antwerpii bedg
obradowac wirtualnie. Mozna sledzi¢ online sesje Rady Gminy oraz Komisji Radnych,
lub obejrzec je pozniej. Wiekszos¢ rad dzielnicowych spotyka sie wirtualnie, jednak
nie mozna ich oglgdac na zywo. Niektére dzielnice udostepniajg pozniej plik audio na
swojej stronie internetowe;.

Nie mozesz znalez¢ odpowiedzi na swoje pytania na tej lisScie? Sprawdz strone
internetowg rzgdu federalnego https://www.info-coronavirus.be/nl/.

Potrzebujesz wiecej informac;ji?

Czy przeczytates/as powyzsze informacje o Srodkach w Antwerpii, ale nie znalaztes$/as
odpowiedzi na swoje pytanie? Skontaktuj sie ze z miejskim Contactcenter [centrum
kontaktowym]. Zadzwon pod numer 03 22 11 333 (w kazdy dzieh roboczy w godzinach
od 9:00 do 17:00) lub napisz mail na adres info@antwerpen.be.

Czy potrzebujesz bardziej ogélnych informacji na temat $rodkéw przeciwko
rozprzestrzenianiu sie koronawirusa? Sprawdz strone internetowg rzgdu federalnego
https://www.info-coronavirus.be/nl/.

Czy wolisz wystucha¢ informacji o srodkach dotyczacych przeciwdziatania
epidemii koronawirusa w Belgii? Na stronie www.atlas-antwerpen.be mozna
odstuchac¢ zasad w swoim wiasnym jezyku.



https://www.zooantwerpen.be/nl/
https://www.zooantwerpen.be/nl/
https://www.antwerpen.be/overzicht/bestuur/volg-de-raad-live
https://www.antwerpen.be/overzicht/bestuur/volg-de-commissies-live
https://www.info-coronavirus.be/nl/
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